
Votre pathologie n’est pas celle 
de M. ou Mme Tout-Le-Monde ?

La boîte à outils collaborative de ma pathologie



Sommaire

.3

médical

1/ Le mot d’Axelle AYAD

2/ L’équipe Mapatho

3/ Mapatho, la boîte à outils de ma pathologie

4/ Le patient au cœur du projet

5/ L’offre Mapatho Plus

6/ Nos Happy Patients

7/ La suggestion de médecin

8/ Les valeurs de Mapatho

9/ Les objectifs de Mapatho

10/ Le prix Happy Patient

11/ L’ambition de Mapatho

12/ Un soutien précieux

13/ Nos associations partenaires 

14/ Nos communiqués de presse

15/ La revue de presse

.4

.5

.8

.9

.10

.11

.13

.14

.15

.16

.17

.18

.19

.20

.22



1/ Le mot d’Axelle AYAD
Fondatrice de Mapatho

Bonjour, je suis Axelle, la fondatrice de Mapatho, la 
boîte à outils de ma pathologie.

Moi-même atteinte de maladies chroniques, j’ai fait le 
triste constat que nous n’étions pas tous égaux :

	 Égaux dans l’accès aux experts médicaux.
	 Égaux dans l’accès à l’information concernant sa 

pathologie.
	 Égaux dans l’accès aux services qui peuvent 

simplifier sa vie.
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Auteure de Lonely Patient, 20 
millions de malades chroniques 
en France, toujours si.. seuls !
– Éditions Débats Publics

J’ai créé Mapatho pour que chaque patient ait la liberté de choix de ses soignants, une 
égalité d’accès aux experts en comptant sur la fraternité de chacun.

Grâce aux retours d’autres patients, j’accède à une multitude d’outils dédiés à ma 
pathologie. Ici, partager (son expérience et ses trouvailles), c’est aider (un autre patient). 
Aujourd’hui, je recommande un médecin, un ostéo, un sage femme ou un produit, un 
service que j’utilise... Et demain, c’est moi qui pourrais être aidé.
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Axelle

Florence

LorènePierre-Emmanuel

Lydie

Thomas Oriane

Co-fondatrice

Responsable de l’Innovation Soignants

Directrice de l’Innovation PatientsCo-fondateur et Directeur
Développement Produits

Développeuse web

Directeur Technique Cheffe de projet Développement

2/ L’équipe Mapatho



 Mapatho permet à tous d’être 
égaux dans l’accès aux soins 
les plus adaptés à sa maladie 

chronique grâce à la plus grande 
communauté de patients qui 
alimentent une boîte à outils 
de contenus et d’annuaires de 

soignants experts.
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3/ Mapatho, la boîte à outils
de ma pathologie

Mapatho a décidé d’accompagner les malades chroniques au quotidien en 
créant la boîte à outils de sa pathologie qui permet de trouver facilement et 
rapidement le soignant expert de sa maladie chronique (recommandés par 
d’autres patients).

Mapatho va encore plus loin pour faciliter le quotidien des patients à vie 
grâce à :

	 une liste d’associations de patients,
	 des conseils de produits et services digitaux pour mieux vivre au 

quotidien avec votre maladie,
	 des ressources vidéos bien-être et sport adapté pour votre pathologie,
	 une veille hebdomadaire de l’actualité des maladies chroniques.

C’est grâce aux recommandations des patients que les annuaires par 
pathologies sont mis à jour. Avec Mapatho, partager (son expérience et ses 
trouvailles), c’est aider (un autre patient).

“Ce docteur m’a littéralement sauvé la vie, le Dr Pato* m’a permis de reprendre 
ma vie en main et grâce au traitement et à ses conseils j’ai pu avancer et j’ai 
pu obtenir mon bac sans elle je n’y serais sûrement pas arrivé. Très très bon 
médecin que je conseille à tous.”

– Agathe* utilisatrice de Mapatho
*Le nom à volontairement été modifié

Service validé par le 
Ministère de la Santé et 

référencé comme solution 
pour la prise en charge des 
malades durant le Covid.

Respect des réglementations 
CNIL/RGPD et service sous 

hébergement agréé données 
de santé en France et certifié 

ISO 27001.

Héberger des données de santé 
(HDS), un gage de qualité 

pour sécuriser nos données 
de santé. Nos données sont 

hébergés en France.



“Un grand merci pour l’initiative de ce site qui se révèle extrêmement utile.”

– Louis* utilisateur de Mapatho
*Le nom à volontairement été modifié

MAPATHO RASSEMBLE DÉJÀ

60 000 PATIENTS

4/ Le patient au cœur du projet

Une boussole pour s’orienter

Vous débutez votre parcours de soin et 
vous ne savez pas par où commencer ? 

Mapatho vous donne accès à des 
professionnels de santé hautement 

qualifiés et recommandés par d’autres 
patients comme vous.

Un compagnon de confiance au 
quotidien

Vous souhaitez un accompagnement 
sur-mesure ? Retrouvez sur Mapatho 
les actualités, les produits/services et 

les recommandations en fonction de vos 
centres d’intérêts.

Une communauté d’entraide

Vous êtes satisfait de votre prise en 
charge ? Mapatho recueille votre 

expérience et la diffuse au reste de 
la communauté afin d’aider d’autres 

patients.

"Grâce à l’application de Mapatho j’ai pu 
renseigner le professionnel de santé que 
je recherchais dans ma région ce qui est 

un vrai plus."

Sarah atteinte de la Maladie de Verneuil

"Le service offert par Mapatho représente 
un gain de temps inestimable en 

recommandant le praticien adapté : un 
réel soulagement."

Célia, présidente de l’association
Hello Mici

"Vivant dans une ville que je ne connais 
pas encore beaucoup et où il y a 

beaucoup de médecins, Mapatho est 
vraiment une béquille pour moi."

Ophélie atteinte du SOPK

"Mapatho est une plateforme d’échange 
de partage d’expérience pour les usagers, 

les patients et les professionnels. C’est 
un moyen innovant de pouvoir interagir de 

manière  proactive, efficace et rapide."

Élodie, infirmière en Pratique Avancée

"L’initiative de Mapatho est grande 
puisqu’elle permet aux malades de se 

sentir moins seuls et avoir des références 
pour les aider dans leurs besoins."

Sophie, présidente de l’association
PTEN France
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5/ L’offre Mapatho Plus
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6/ Nos Happy Patients
Complémentaires, entreprises, devenez partenaire et accédez à votre service premium 
pour vos adhérents et vos collaborateurs.

NOTRE SOLUTION 100% CLÉ EN MAIN40 000 PATIENTS

Sécurité, confidentialité, cocorico

Toutes les informations sont 
anonymisées

1.

Intégration facile et rapide

Une solution clé en main gérée par 
notre équipe

3.

Transparence et budget maîtrisé

Notre offre inclut l’ensemble de vos 
adhérents

2.

NOS HAPPY PATIENTS PAR SEXE40 000 PATIENTS

NOS HAPPY PATIENTS PAR TRANCHE D’ÂGE40 000 PATIENTS

NOS HAPPY PATIENTS PARTOUT EN FRANCE

13 - 17 ans

18 - 24 ans

25 - 34 ans

35 - 44 ans 

45 - 54 ans

55 - 64 ans

+ de 65 ans

0,7%

20,9%

41,5%

21,1% 

11,3%

3,3%

1,1%

95% de femmes 5% d’hommes
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7/ La suggestion de médecin

  Gain de temps 
  Pré-qualification patientèle

Bénéfice pour le médecin

Les médecins s’assurent d’avoir des patients concernés par leur expertise.

Mapatho ne remplace pas les conseils de votre médecin traitant.

MAPATHO RÉFÉRENCE DÉJÀ

7 000 EXPERTS

1 - Suggestions des patients

Vous recommandez anonymement des 
soignants dont la prise en charge vous a 

pleinement satisfait.

3 - Publication de l’annuaire

Votre recommandation est intégrée à 
l’annuaire. Vous bénéficiez aussi des 

suggestions des autres patients et vous 
trouvez des professionnels proches de 

vous en consultant les annuaires en 
ligne.

2 - Validation par Mapatho

Notre équipe vérifie les informations 
et les diplômes du soignant. Nous 

sollicitons son accord afin de l’intégrer à 
l’annuaire.

Une démarche éthique et indépendante

Nous avons à cœur de respecter les réglementations qui nous protègent tous !
Créez votre compte en toute sécurité pour accéder aux services de Mapatho :

Made in France

Vos données sont cryptées 
et stockées en France sur 
un hébergement agréé.

Sans contrepartie

Aucune contrepartie 
n’est demandée aux 

professionnels de santé 
référencés.

Notre indépendance

Nous ne vendons ni les 
données ni la mise en avant 
de produits ou services sur 

la plateforme.

Notre financement éthique

Mapatho est financée par le 
service premium Mapatho Plus 
offert par les complémenaires 

santé et les entreprises.
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8/ Les valeurs de Mapatho

Accompagnement
Liberté

Soutien
Utile

Communautaire
Humain
Fraternité

Égalité
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9/ Les objectifs de Mapatho

Réduire le temps d’errance suite au 
diagnostic, lors des déménagements, 

des urgences, des vacances

1.

Réduire le nombre de rendez-vous médicaux 
infructueux et le coût pour la sécurité sociale
(coût qui s’élève à plus de 100 millions d’euros 

par an)

2.

Faciliter le parcours des soins pour les 
personnes atteintes de maladies chroniques

3.

Développer au niveau européen puis 
international Mapatho permettant ainsi à tous 

les individus de trouver l’expert dédié à
sa maladie chronique

4.
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11/ L’ambition de Mapatho

 Devenir la plateforme européenne 
référente afin que chaque malade 

chronique puisse trouver son 
médecin spécialiste.
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10/ Le prix Happy Patient
En Mai 2021, Mapatho a lancé sa première édition du Prix Happy Patient afin de célébrer 
les initiatives des entreprises et des start-up plaçant le patient au centre de leurs 
projets.

Chaque année, ce prix récompensera à travers 
7 catégories les projets qui mettent le patient 
au cœur de leur démarche afin d’améliorer leur 
qualité de vie en simplifiant le quotidien.

•	 L’entreprise Great Place to be Patient
•	 L’application Happy Patient 📱
•	 Le produit / service Happy Patient ⌚
•	 Le Livre Happy Patient 📚
•	 Le Patientrepreneur 2021 🚀
•	 La soignante engagée 2021 👩‍⚕️
•	 Le prix coup de coeur de Mapatho

LES GAGNANTS DU PRIX HAPPY PATIENT 2021



12/ Un soutien précieux

Dans le cadre du CES 
2019, La Poste a convié le 
grand public à choisir la 
start-up coup de coeur 
#FemmesduNumérique, 
avec KissKissBankBank. 
Mapatho est lauréate coup 
de coeur.

Mapatho vainqueur du prix Coup de Coeur La Poste

Mapatho a été finaliste dans
la catégorie Application Citoyenne 

2020

Finaliste des Talents
de la E-Santé

Meilleure initiative numérique 2019 
pour l’accompagnement des maladies 

chroniques catégorie start-up

Prix Crédit Agricole
Normandie Seine

13/ Nos associations partenaires

Être partenaire de Mapatho c’est se mobiliser ensemble pour améliorer les 
conditions de vie des malades.
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http://www.polyarthrite-andar.com/
https://www.apf-francehandicap.org/
https://bamp.fr/
https://www.endomind.org/
https://www.esp-opk.org/
https://lacompagniedesaidants.org/
http://www.etincelle.asso.fr/
https://fibromyalgies.fr/
https://fibromyalgiesos.fr/
https://syndrome-ehlers-danlos.fr/
https://www.spondy.fr/
https://www.afvitiligo.com/
https://drepavie.org/
http:////
https://sedetmoi.fr/
https://www.associationhg.fr/
https://compare.aphp.fr/
https://www.filfoie.com/
https://www.associationfranceglaucome.fr/
https://francepsoriasis.org/
https://www.hellomici.fr/
https://www.kourir.org/
https://www.fondationeczema.org
https://www.sepavenir.com/
https://www.forum-thyroide.net/
https://www.kourir.org/
http://www.france-acouphenes.fr/
https://www.solidarite-verneuil.org/page/271981-l-association
https://www.autourdeswilliams.org/
https://assomast.org/
https://www.moebius-france.org/
https://www.facebook.com/Ptenofficielfrance-104470481712948/
https://www.asso-sopk.com
https://www.resopso.fr
https://www.apresj20.fr
https://www.solidarite-anorexie.fr/
https://gitelbart.fr/fr/adhesion-a-lassociation-gitelbart/
https://www.afdiag.fr/
https://amisfsh.fr/
https://www.lupusfrance.com/
https://www.turneretvous.org/
http://sosautismefrance.fr/
https://associationfrancaisedescephalees.fr/
https://www.espaceobjectifsante.org/
https://www.arc-en-sed.org/
http://cerhom.fr/index.php
https://www.inforeinsante.fr/


1 homme sur 10 a le penis tordu, et si on 
commençait à en parler ?

Télécharger ici

03/05/2021

En finir avec le mythe de la femme frigide !

Télécharger ici

03/05/2021

Mapatho lève 1 million d’euros pour renforcer son 
développement Tech et soutenir sa croissance à 

l’échelle européenne

Télécharger ici

04/05/2021

Mapatho lance le Prix Happy Patient pour valoriser 
les avancées sociales et technologiques au profit des 

malades chroniques.

Télécharger ici

25/05/2021

14/ Nos communiqués de presse

Mapatho et l’association de lutte contre 
l’hyperémèse gravidique se mobilisent 

pour les femmes atteintes de forme 
sévère des nausées de la grossesse.

Télécharger ici

30/11/2020

Mapatho et Maiia (groupe Cegedim) signent 
un partenariat pour que les malades 

chroniques ne renoncent plus à se soigner 
durant la période de reconfinement grâce à 

la téléconsultation.

Télécharger ici

19/11/2020

COVID-19 et maladies chroniques, 
MAP-Patho se mobilise !

Télécharger ici

20/04/2020

Mapatho et l’association Hellomici se 
mobilisent pour les 250 000 malades 

chroniques atteints d’une MICI et lancent 
l’annuaire Maladie de Crohn et RCH.

Télécharger ici

20/11/2020

Ma boîte à outils digitaux partagée avec 
les 20 millions de Français atteints d’une 

maladie chronique.

Télécharger ici

28/09/2020

Création de MAP-Patho, le premier annuaire 
de spécialistes de maladies chroniques.

Télécharger ici

29/07/2019
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https://www.mapatho.com/wp-content/uploads/2021/05/Lapeyronie.pdf
https://www.mapatho.com/wp-content/uploads/2021/05/CP_vaginisme.pdf
https://www.mapatho.com/wp-content/uploads/2021/05/CP_levée_de_fonds_Mapatho-2.pdf
https://www.mapatho.com/wp-content/uploads/2021/05/CP_Happy-Patient.pdf
https://www.mapatho.com/wp-content/uploads/2020/12/CP-HG-Mapatho.pdf
https://www.mapatho.com/wp-content/uploads/2020/11/CP-partenariat_Maiia_Mapatho-1.pdf
https://www.mapatho.com/wp-content/uploads/2020/09/Communique-de-press-mapatho-covid19-et-maladies-chroniques.pdf
https://www.mapatho.com/wp-content/uploads/2020/12/CP_Mapatho_HelloMici.pdf
https://www.mapatho.com/wp-content/uploads/2020/09/Lancement-Mapatho.pdf
https://www.mapatho.com/wp-content/uploads/2020/09/Communique-de-presse-creation-de-mapatho-specialiste-des-maladies-chroniques.pdf


15/ La revue de presse

Lire l’article

Lire l’article
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Lire l’article

Lire l’article

Lire l’article

Lire l’article
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Lire l’article

Lire l’article

https://www.groupelaposte.com/fr/article/map-patho-premier-coup-de-coeur-la-poste-femmesdunumerique
https://www.elle.fr/Societe/News/Endometriose-trouvez-le-bon-specialiste-pres-de-chez-vous-3791275
https://www.santemagazine.fr/actualites/actualites-sante/endometriose-un-annuaire-regroupe-tous-les-specialistes-405014
https://www.parents.fr/actualites/etre-parent/coronavirus-et-endometriose-ce-quil-faut-savoir-433101
https://www.femmeactuelle.fr/sante/news-sante/endometriose-le-premier-annuaire-des-specialistes-est-disponible-2079261
https://www.paris-normandie.fr/actualites/economie/sante-environnement-numerique-dix-startups-normandes-a-suivre-de-toute-urgence-PE17203590
https://medium.com/digicare/rencontre-avec-axelle-ayad-nciri-co-fondatrice-de-mapatho-69d92a07207f
https://pharmaceutiques.com/actualites/en-vue/ruptures-de-parcours-quelles-lecons-de-la-crise/


Lire l’article

Lire l’article Lire l’articleVoir la vidéo

Lire l’articleLire l’article
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Lire l’article

Lire l’article

https://www.topsante.com/maman-et-enfant/grossesse/petits-maux-de-la-grossesse/hyperemese-gravidique-grossesse-nausees-symptomes-640176
https://rcf.fr/actualite/economie/axelle-ayad-n-ciri-le-bon-medecin-pour-le-bon-patient-0
https://www.topsante.com/medecine/gyneco/endometriose/temoignage-luteran-lutenyl-endometriose-641185
https://www.instagram.com/tv/CK1nmNvIztk/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.madmoizelle.com/annuaire-specialistes-endometriose-1006350
https://www.cosmopolitan.fr/enfin-un-annuaire-qui-recense-les-professionnels-de-sante-specialises-dans-l-endometriose,2027826.asp
https://www.lesgoodnews.fr/2021/02/19/les-cles-de-sa-pathologie-avec-mapatho/
https://www.maddyness.com/2021/04/05/initiatives-diagnostic-suivi-endometriose/


Lire l’article

Lire l’article Voir la vidéoLire l’article Voir la vidéo

Lire l’article Lire l’articleLire l’article
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https://nextep-health.com/opinion-sante-entretien-avec-axelle-ayad-nciri-ceo-co-fondatrice-de-mapatho/
https://www.alloalex.com/2021/03/16/rencontre-avec-axelle-fondatrice-de-mapatho/
https://www.brut.media/fr/health/axelle-a-cree-mapatho-une-appli-qui-aide-les-malades-atteints-de-pathologies-chroniques-5aa84a45-b3a1-4626-a31a-e8135a579fcf?utm_source=sociabbleapp&utm_medium=social_organic&utm_campaign=none&utm_term=oeVeTAT82uhG&socid=oeVeTAT82uhG&agentid=fb04a176-fec9-49f1-8558-e9bd8a555650
https://www.meditup.fr/2021/04/26/axelle-ayad-ceo-mapatho/
https://www.youtube.com/watch?v=j44yYlBXCe8
https://www.ouest-france.fr/sante/direct-endometriose-posez-vos-questions-des-specialistes-vous-repondent-en-direct-c17e3c66-8d3e-11eb-9743-bd7a58eda4bc
https://fr.calameo.com/read/005198667229cbe8a2542?authid=dX1pT7F6Ee6B
https://www.mindhealth.fr/parcours-de-soins/map-patho-leve-1-me/


CONTACTEZ-NOUS !

Un petit message pour vous... 

www.mapatho.com

contact@mapatho.com

Contact Presse :

Lorène Coulange
lorene@mapatho.com

07.80.91.96.08

https://www.mapatho.com
https://www.instagram.com/_mapatho/
https://www.facebook.com/Mapatho/
https://twitter.com/_mapatho
https://www.linkedin.com/company/mapatho
https://youtu.be/Xz3cPxXuNrw
https://www.youtube.com/channel/UCOlMgoA2aikr-h-gmrpBArw/featured

